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Politica de privacidad
1. Informacion general

La proteccion de datos es importante para nosotros y procesamos sus datos
exclusivamente de conformidad con las disposiciones legales. En esta declaracién de
proteccion de datos explicamos como recopilamos y procesamos los datos personales.
Por datos personales se entiende toda informacion relativa a una persona identificada o
identificable.

Esta politica de privacidad se basa en la Ley de Proteccion de Datos (LOPD) y en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). El Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) se aplica no solo en el Espacio Econémico Europeo (EEE),
incluida la Unidn Europea (UE), sino también a empresas y otros responsables del
tratamiento de datos en Suiza y otros -desde la perspectiva de la UE- denominados
terceros paises.

Cambios

Estamos obligados a adaptar la declaracién de proteccién de datos en caso de cambios
en la legislacion y, por lo tanto, tenemos derecho a adaptar esta declaracién de
proteccion de datos en cualquier momento sin previo aviso. Se aplica la version actual
publicada en nuestro sitio web.

Responsable

El responsable de la informacion facilitada en esta politica de privacidad y del tratamiento
de los datos mostrados es: Digital Atlantic Office S.L.

Para cualquier duda o informacion relativa a la proteccién de datos, puede ponerse en
contacto con nosotros por correo electrénico en la direccion info@digitalatlanticoffice.com
0 por correo postal en la siguiente direccién

Digital Atlantic Office S.L.

C. Hibisco 1 - C. C. El Campanario - 35660 Corralejo, Las Palmas

Seguridad de los datos

Nos tomamos muy en serio la seguridad de los datos y utilizamos las medidas de
seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus datos personales contra
la manipulacién accidental o intencionada, la pérdida, la destruccién o el acceso no
autorizado por parte de terceros. Mejoramos continuamente nuestras medidas de
seguridad en linea con los avances tecnolégicos. En nuestro sitio web, utilizamos el
procedimiento SSL (Secure Socket Layer) junto con el nivel de cifrado mas alto que
admita su navegador. Puede saber si una pagina concreta de nuestro sitio web se
transmite de forma encriptada por el simbolo del candado cerrado que aparece en la
barra de estado de su navegador.
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2. Principios generales

Tratamiento de datos personales

Ante todo, tratamos los datos personales que recopilamos cuando usted visita nuestro
sitio web u otras aplicaciones o que recopilamos de nuestros clientes y otros socios
comerciales en el curso de nuestra relacién comercial con ellos y otras personas
implicadas. Principalmente recogemos datos personales directamente de usted. También
podemos recibir datos personales suyos de terceros (véase mas abajo).

Estos datos pueden incluir las siguientes categorias:

- Informacién de fuentes accesibles al publico (por ejemplo, medios de comunicacion,
Internet).

- Informacién de registros publicos (por ejemplo, registro mercantil, registro de cobros,
registro de la propiedad).

- Informacién en relacion con procedimientos oficiales o judiciales

- Informacién relativa a sus funciones y actividades profesionales

- Informacién sobre usted en correspondencia y reuniones con terceros

- Informacién sobre solvencia (en la medida en que realicemos negocios personales con
usted).

- Informacién sobre usted que personas cercanas a usted nos facilitan para que podamos
celebrar o tramitar contratos con usted (por ejemplo, referencias, su direccion para
entregas, poderes notariales, informacion sobre el cumplimiento de requisitos legales,
informacién de bancos, compaifiias de seguros, ventas y otros socios contractuales).

- Informacién de los medios de comunicacién e internet sobre su persona (en la medida
en que sea necesario en el caso concreto, por ejemplo, en el contexto de una solicitud,
revista de prensa, marketing, ventas, etc.).

- Datos relacionados con el uso del sitio web (por ejemplo, direccion IP, direccién MAC
del smartphone u ordenador, detalles de su dispositivo y configuracion, cookies, fecha y
hora de la visita, paginas y contenidos a los que ha accedido, funciones utilizadas, sitios
web de referencia, detalles de ubicacion).

Fines y bases juridicas del tratamiento de datos

Procesamos sus datos Unicamente con fines especificos, transparentes y comerciales, y
sélo en los casos permitidos por la ley. A continuaciéon encontrara las operaciones
individuales de tratamiento de datos en nuestro sitio web, con los fines y las bases
juridicas para el tratamiento de datos.

Los siguientes motivos pueden considerarse base juridica:

Su consentimiento: Si nos ha dado su consentimiento para procesar sus datos personales
para determinados fines, procesaremos sus datos en el ambito de este consentimiento a
menos que tengamos otra base legal. Puede revocar su consentimiento en cualquier
momento. El tratamiento de datos que ya haya tenido lugar no se vera afectado por ello.

- La ejecucion de un contrato o de medidas precontractuales;

- El cumplimiento de los requisitos legales;

- Nuestros intereses legitimos, salvo que sus intereses o derechos fundamentales queden
anulados;

- Para salvaguardar intereses vitales suyos o de otra persona o para realizar una tarea de
interés publico;
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- Otras bases juridicas pertinentes.
Intercambio de datos

Por regla general, en el curso de la prestacién de nuestros servicios y de nuestro sitio
web, es posible que necesitemos recurrir a los servicios de terceros. En este contexto,
puede ocurrir que encarguemos a terceros el tratamiento de sus datos personales. En
este caso, nos aseguramos contractualmente de que estos terceros cumplan los
requisitos de proteccion de datos. También podemos vernos obligados a revelar sus
datos a las autoridades o a terceros.

En el extranjero se aplicalo siguiente: En determinadas circunstancias, sus datos
personales también pueden transferirse a empresas en el extranjero dentro del ambito del
tratamiento encargado. Estas empresas estan obligadas en la misma medida con
respecto a la proteccion de datos. Si el nivel de proteccion de datos en el pais al que se
transfieren los datos no se corresponde con el de Suiza o la Unidn Europea,
garantizamos contractualmente el mismo nivel de proteccion que en Suiza o la Union
Europea. Esto puede hacerse mediante clausulas estandar de proteccion de datos de la
Comisién Europea o de una autoridad supervisora o codigos de conducta aprobados y
autorizados junto con obligaciones vinculantes y ejecutables del receptor o mecanismos
de certificacion aprobados junto con obligaciones vinculantes y ejecutables del receptor.

Sélo compartiremos sus datos personales si se cumple una de las 6 condiciones
siguientes:

1. ha dado su consentimiento;

2. existe una obligacién legal;

3. si es necesario para hacer valer nuestros derechos, en particular la ejecucion de
reclamaciones derivadas de la relacién contractual;

4. si es necesario para la ejecucion del contrato o la aplicacién de medidas
precontractuales;

5. si tenemos un interés legitimo en hacerlo y sus intereses contrarios no prevalecen
sobre los nuestros;

6. si existe otro permiso legal.

Periodo de conservacion

Sélo almacenamos los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir los
fines individuales para los que fueron recogidos. Almacenamos los datos contractuales
durante mas tiempo, ya que estamos obligados a ello por la normativa legal. Dichas
obligaciones de conservacion se derivan de las normativas sobre derecho de registro,
contabilidad y fiscalidad. Segun estas normativas, la comunicacién comercial, los
contratos celebrados y los comprobantes contables deben conservarse durante un
maximo de 10 afios. En la medida en que ya no necesitemos esos datos suyos para la
prestacion de los servicios, los datos serdn bloqueados. En este caso, solo utilizaremos
los datos con fines contables y fiscales.

Perfilado de datos

En algunos casos, sus datos personales se procesan automaticamente para relacionar

determinados aspectos personales y asi poder evaluar mejor el comportamiento. La

elaboracién de perfiles nos sirve, en particular, para poder informarle y asesorarle de

forma selectiva sobre determinados servicios o productos nuestros. Para ello, utilizamos
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herramientas de evaluacion gracias a las cuales podemos comunicarnos en funcion de
las necesidades y adoptar medidas publicitarias adecuadas, incluidos estudios de
mercado y de opinion.

Informacion y derechos

Dentro del ambito de aplicacién de la ley de proteccion de datos que le sea aplicable y en
la medida en que esté previsto en ella (como en el caso de la DSGVO), tiene derecho a
que le informemos sobre los datos personales que tenemos almacenados sobre usted.
Ademas, puede solicitar la correccion de datos incorrectos o la supresion de datos
personales, siempre que ello no entre en conflicto con ninguna obligacion legal de
conservar datos o con una autorizacién legal que permita el tratamiento. Ademas, en
determinadas circunstancias, puede pedir que se restrinja el tratamiento de sus datos
personales u oponerse al mismo. También tiene derecho a exigir que le devolvamos los
datos que nos ha facilitado (derecho a la portabilidad de los datos). Tiene derecho a
recibir los datos en un formato de archivo comun. Ya le hemos informado sobre la
posibilidad de revocar su consentimiento mas arriba y en los correspondientes
procedimientos de tratamiento de datos.

Tenga en cuenta que el ejercicio de sus derechos puede estar sujeto a restricciones
legales. Nos reservamos el derecho a hacerlas valer, por ejemplo, si estamos obligados a
conservar o procesar determinados datos, tenemos un interés superior en hacerlo (en la
medida en que tengamos derecho a basarnos en ello) o los necesitamos para hacer valer
reclamaciones. Tenga en cuenta que el ejercicio de sus derechos puede, en
determinadas circunstancias, entrar en conflicto con acuerdos contractuales y puede
tener los correspondientes efectos en la ejecucion del contrato (por ejemplo, rescision
prematura del contrato o consecuencias en los costes). Cuando esto no esté ya regulado
contractualmente, le informaremos con antelacion.

El ejercicio de sus derechos requiere que demuestre su identidad (por ejemplo, mediante
una copia de su documento de identidad si su identidad no puede establecerse de otra
manera). Si incurre en gastos, le informaremos con antelacion. Si se ve afectado por el
tratamiento de datos personales, tiene derecho a hacer valer sus derechos ante los
tribunales o a presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente. Puede
encontrar la autoridad de control competente del pais de la UE correspondiente aqui:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de

3. Operaciones individuales de tratamiento de
datos en nuestro sitio web

Puesta a disposicién del sitio web y creacion de archivos de registro

Cuando accede a nuestro sitio web, el proveedor de las paginas recopila y almacena
automaticamente informacion en los denominados archivos de registro del servidor, que
su navegador nos transmite. Estos son:

e Nombre del servidor

e Direccion IP

e Sistema operativo

e Tipo de dispositivo

e Nombre y versién del navegador

e Fechay hora de la solicitud al servidor
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Estos datos no pueden asignarse a una persona concreta y no se fusionan con otras
fuentes de datos. Los archivos de registro se almacenan para garantizar la funcionalidad
del sitio web y la seguridad de nuestros sistemas informaticos. Este es nuestro interés
legitimo, que sirve de base juridica.

Los datos sd6lo se almacenan durante el tiempo necesario para alcanzar el objetivo para
el que se recogieron. Por consiguiente, los datos se eliminan al final de cada sesion. El
almacenamiento de los archivos de registro es absolutamente necesario para el
funcionamiento del sitio web, por lo que no tiene posibilidad de oponerse a ello.

Uso de cookies

Nuestro sitio web utiliza cookies. Las cookies son archivos de texto que se almacenan en
el sistema operativo de su dispositivo con la ayuda del navegador cuando accede a
nuestro sitio web. Las cookies no causan ningun dafio a su ordenador y no contienen
virus. La mayoria de las cookies que utilizamos son las denominadas "cookies de sesién".
Se eliminan automaticamente al final de su visita. Otras cookies permanecen
almacenadas en su dispositivo final hasta que usted las borra. Estas cookies nos
permiten reconocer su navegador en su proxima visita. Esto nos permite guardar ciertos
ajustes (como la configuracién de idioma o la informacién de ubicacién) para que no
tenga que volver a introducirlos cuando regrese al sitio web. Utilizamos cookies para que
nuestro sitio web sea mas facil de usar, eficaz y seguro. El uso de cookies y el
correspondiente tratamiento de sus datos se basan en el fundamento juridico de nuestros
intereses legitimos en los fines antes mencionados.

Derecho de oposiciéon (cookies)

Las cookies se almacenan en su ordenador. Por lo tanto, usted tiene pleno control sobre
el uso de las cookies. Puede eliminarlas completamente o desactivar o restringir su
transmision cambiando la configuracion de su navegador. Si desactiva las cookies de
nuestro sitio web, es posible que ya no pueda utilizar todas las funciones del sitio web en
toda su extension.

Uso del plugin de LinkedIn

Nuestro sitio web utiliza funciones de la red LinkedIn. El proveedor es LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, EE.U.. Cada vez que se
accede a una de nuestras paginas que contiene funciones de LinkedIn, se establece una
conexién con los servidores de LinkedlIn. LinkedIn es informado de que usted ha visitado
nuestro sitio web con su direccién IP. Si hace clic en el botén "Recomendar" de LinkedIn
y esta conectado a su cuenta de LinkedIn, es posible que LinkedIn asocie su visita a
nuestro sitio web con usted y su cuenta de usuario. Nos gustaria sefialar que nosotros,
como proveedores de las paginas, no tenemos conocimiento del contenido de los datos
transmitidos ni de su uso por parte de LinkedIn. Encontrard mas informacion al respecto
en la politica de privacidad de LinkedIn en: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Uso de nuestro formulario de contacto

En nuestro sitio web, puede ponerse en contacto con nosotros a través de un formulario
de contacto electrénico. Los datos que introduzca en la mascara de entrada, como
nombre, direccién de correo electrénico, etc., nos seran transmitidos y almacenados. Los
datos que nos transmita los utilizaremos para tramitar su consulta. La base juridica para
ello son las medidas precontractuales, asi como nuestros intereses legitimos en la
tramitacién de la consulta. Sélo almacenamos sus datos durante el tiempo necesario para
tramitar su consulta o durante el tiempo que nos obligue la ley.
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Fuentes web de Google

En nuestro sitio web utilizamos las denominadas fuentes web para la visualizacion
uniforme de fuentes, que son proporcionadas por Google (Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, EE.UU.). Cuando accede a una de
nuestras paginas, su navegador carga las fuentes web necesarias en la memoria caché
del navegador para mostrar los textos y las fuentes correctamente. Para ello, el
navegador que esta utilizando establece una conexion con los servidores de Google. Esto
permite a Google saber que se ha accedido a nuestro sitio web a través de su direccion
IP. Google Web Fonts se utilizan en interés de una presentacion uniforme y atractiva de
nuestras ofertas en linea. Este es nuestro interés legitimo, que sirve de base juridica para
el tratamiento de datos. Si su navegador no es compatible con las fuentes web, su
ordenador utilizara una fuente estandar. Encontrara mas informacion sobre Google Web
Fonts en https://developers.google.com/fonts/faq y en la politica de privacidad de Google:
https://www.google.com/policies/privacy/.

Uso de Google Analytics

Nuestro sitio web utiliza Google Analytics, un servicio prestado por Google Inc, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, EE.UU. Google utiliza cookies, que se
almacenan en su dispositivo y permiten un andlisis del sitio web por usted. La informacion
que genera la cookie acerca de su uso del website, como el tipo de navegador, sistema
operativo utilizado, URL de referencia (la pagina visitada anteriormente), direccién IP y
hora de la solicitud del servidor sera directamente transmitida y archivada por Google en
los servidores de Estados Unidos. La direccion IP transmitida por su navegador en este
contexto no se fusionara con otros datos de Google. También hemos afiadido el cédigo
"anonymizelP" a Google Analytics en este sitio web. Esto garantiza que todos los datos
se recopilen de forma anénima. S6lo en casos excepcionales se transferira la direccién IP
completa a un servidor de Google en EE.UU. y se acortard alli. Google podré transmitir
dicha informacion a terceros cuando asi se lo requiera la legislacion, o cuando dichos
terceros procesen la informaciéon por cuenta de Google. En el caso de Google Analytics,
Google usara estos datos por cuenta nuestra con el propésito de seguir la pista de su uso
del website, recopilando informes de la actividad del website y prestando otros servicios
relacionados con la actividad del website y el uso de Internet. Google Analytics se utiliza
sobre la base legal de nuestro interés legitimo en analizar el comportamiento de los
clientes en nuestro sitio web, lo que nos permite mejorar nuestros servicios.

Derecho de oposicién (Google Analytics)

Puede evitar el almacenamiento de cookies ajustando la configuracién de su navegador
en consecuencia. No obstante, le advertimos de que en este caso es posible que no
pueda utilizar todas las funciones de este sitio web en toda su extensién. También puede
desactivar Google Analytics descargando e instalando el complemento del navegador en
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Encontrard mas informacion sobre el
tratamiento de los datos de los usuarios por parte de Google Analytics en la politica de
privacidad de Google en https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

En nuestro sitio web utilizamos Google Analytics con las funciones de Universal Analytics.
Esto nos permite analizar las actividades de nuestro sitio web a través de dispositivos
(por ejemplo, cuando el acceso se realiza a través de ordenadores portétiles y
posteriormente con un smartphone). Esto es posible gracias a la asignacion seudénima
de un identificador de usuario a un usuario. Esto ocurre, por ejemplo, cuando se registra
para obtener una cuenta de cliente o inicia sesion en su cuenta de cliente. No se
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transmiten datos personales a Google. Las funciones adicionales de Universal Analytics
no restringen las medidas de proteccién de datos antes mencionadas, como la
anonimizacioén de la direccién IP o la posibilidad de oponerse al uso de Google Analytics.
Los datos recopilados en el marco de Google Analytics se almacenan durante el tiempo
necesario para el andlisis del sitio web. Transcurrido un plazo méximo de 50 meses, los
datos se eliminan automaticamente.
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